REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ I
DOKONYWANIA ZAKUPOW

1. Informacje o Sprzedawcy

1. Aplikacja mobilna Design Book jest prowadzona przez Media Creations Sp. z o. o., z siedziba
Francuska 2, 21-500 Biala Podlaska, NIP: 537-269-39-99 wpisang do [CEIDG/KRS].

2. Kontakt:
* e-mail: info@designbook.pl
* telefon: 83 342 32 63

2. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z aplikacji mobilnej oraz dokonywania zakupow za jej
posrednictwem.

2. Korzystanie z aplikacji oznacza akceptacje regulaminu.

3. Ceny produktow podane sa w ztotych polskich i zawierajq VAT.

3. Konto uzytkownika

1. Aby dokonywa¢ zakupdw, uzytkownik musi zatozy¢ konto w aplikacji.
2. Uzytkownik odpowiada za prawidtowos¢ danych oraz bezpieczenstwo hasta.

3. Konto jest bezplatne.

4. Skladanie zamowien

1. Zamo6wienia mozna sklada¢ wylacznie poprzez aplikacje mobilna.
2. Zamoéwienie zostaje ztoZone po potwierdzeniu koszyka i wybraniu metody platnosci.

3. Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zaméwienia na adres e-mail lub w aplikaciji.

5. Platnosci

1. Piatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora Tpay (Krajowy Integrator Platnosci S.A.).

2. Dostepne metody ptatnosci obejmuja szybkie przelewy online, BLIK, karty platnicze oraz przelew
tradycyjny.

3. Zamowienie jest realizowane po zaksiegowaniu ptatnosci.

6. Odstapienie od umowy (zwroty)

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od otrzymania produktu.

2. Aby odstapi¢ od umowy, nalezy wysta¢ osSwiadczenie na adres: zwrot@designbook.pl.
3. Produkt nalezy odesta¢ na adres: Francuska 2, 21-500 Biala Podlaska
4

. Zwrot Srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego produktu.

vl

Konsument ponosi koszt odestania produktu, chyba Ze sklep postanowi inacze;j.
6. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:
* produktéw wykonanych na zamoéwienie,

» produktéw cyfrowych dostarczonych za zgoda przed uptywem terminu odstapienia.



7. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem Inpost i DPD.
2. Koszty dostawy sa podawane w aplikacji przed zlozeniem zamdwienia.

3. Czas dostawy wynosi zazwyczaj [1-3 dni robocze].

8. Reklamacje

1. Reklamacje mozna zglasza¢ na adres: reklamacje@designbook.pl
2. Reklamacja powinna zawieraé¢: imie i nazwisko, numer zamoéwienia, opis wady.
3. Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni.

4. W przypadku uznania reklamacji sklep wymieni produkt, naprawi go lub zwrdci pienigdze.

9. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatno$ci dostepng pod adresem
https://designbook.pl/docs/polityka-prywatnosci-pl.html

2. Administratorem danych jest Sprzedawca.

10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze by¢ zmieniany, a zmiany obowiazuja od momentu publikacji w aplikacji.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 2026-01-10
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